(Letztes Update: Marz 2023)

Rahmenvertrag fur Dienstleistungen von maesn

DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN GELTEN ZWISCHEN [HNEN ("SIE" ODER "IHR") UND DER MAESN GMBH MIT
HAUPTANSCHRIFT IN: IM MEDIAPARK 5, 50670 KOLN ("WIR", "UNS", "UNSER" ODER "MAESN"). INDEM SIE (1) EIN KASTCHEN
ANKREUZEN ODER (2) DIE LEISTUNGEN GANZ ODER TEILWEISE IN ANSPRUCH NEHMEN, ERKLAREN SIE SICH MIT DIESEN
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN EINVERSTANDEN. WENN SIE NICHT EINVERSTANDEN SIND, HABEN SIE NICHT
DAS RECHT, AUF DIE DIENSTE ZUZUGREIFEN ODER DIESE ZU NUTZEN. WENN EINE PERSON DIESE VEREINBARUNG IM
NAMEN EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN JURISTISCHEN PERSON ANNIMMT, ERKLART DIESE PERSON, DASS
SIE BEFUGT IST, DIE BETREFFENDE JURISTISCHE PERSON AN DIESE BEDINGUNGEN ZU BINDEN; IN DIESEM FALL BEZIEHT
SICH DER BEGRIFF "SIE" AUF DIESE JURISTISCHE PERSON.

WIR DURFEN NACH UNSEREM ERMESSEN DIESE BEDINGUNGEN, DIE DATENVERARBEITUNGSVEREINBARUNG UND DEN
DATENVERARBEITUNGSVERTRAG ODER JEDEN ANDEREN INHALT DER DIENSTE ANDERN, OHNE SIE DAVON IN KENNTNIS
ZU SETZEN. JEDE VERLANGERUNG IHRES ABONNEMENTS, NACHDEM WIR SOLCHE ANDERUNGEN VORGENOMMEN HABEN,
BEDEUTET, DASS SIE MIT DEN ANDERUNGEN EINVERSTANDEN SIND. WENN SIE MIT DEN ANDERUNGEN NICHT
EINVERSTANDEN SIND, MUSSEN SIE IHR ABONNEMENT KUNDIGEN. DIESE VEREINBARUNG TRITT MIT IHREM ERSTEN
ZUGANG ZU DEN LEISTUNGEN IN KRAFT ("TAG DES WIRKSAMWERDENS").

1.  Begriffsbestimmungen
Alle Begriffsbestimmungen, die nicht im Hauptteil dieses Abkommens erldutert werden, sind in Anhang A zu finden.

2.  Vereinbarung
Diese Vereinbarung regelt lhren Zugang zu und |hre Nutzung der Dienste, die Sie auf www.maesn.com (die "Plattform")
(zusammenfassend die "Dienste"). Diese Vereinbarung beginnt mit dem Datum des Wirksamwerdens und gilt bis zu dem
friheren der folgenden Zeitpunkte: (i) Beendigung in Ubereinstimmung mit Abschnitt 10 oder (i) Nichtverlangerung in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 5.

3. Unsere Verpflichtungen
Wéhrend der Laufzeit des Abonnements und vorbehaltlich der Bestimmungen und Bedingungen dieses Vertrags und jeglicher
Einschrankungen, die zum Zeitpunkt Ihres Kaufs auf der Plattfform angegeben sind, stellen wir Innen die Dienste zur Verfugung.

4. Zugriffsrechte und lhre Verbindlichkeiten

4.1. Vorbehaltlich der Geschaftsbedingungen dieser Vereinbarung und sofern in der entsprechenden Dokumentation nicht
anders angegeben, dirfen Sie wahrend der Laufzeit des Abonnements ausschlieBlich fur Ihre internen Zwecke und in
Ubereinstimmung mit den auf der Plattform angegebenen Beschrankungen auf die Dienste zugreifen und diese nutzen, und
zwar nicht zum Nutzen von Dritten. Ihre Drittanbieter oder Auftragnehmer diirfen auf die Dienste nur zu dem Zweck zugreifen
und diese nutzen, um lhnen ihre Waren und/oder Dienstleistungen zu liefern. Sie sind berechtigt, die Dokumentation und
das Begleitmaterial zu den Diensten in dem Umfang zu kopieren, wie es fur lhre internen Zwecke angemessener Weise
erforderlich ist.

4.2.  Sie sind verpflichtet: (i) fur die Einhaltung dieser Vereinbarung; (ii) alle geltenden Gesetze in Verbindung mit Ihrer Leistung im
Rahmen dieser Vereinbarung einzuhalten, einschlieBlich Datenschutz-, Exportkontroll- und Sanktionsgesetze; (iii)
wirtschaftlich angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um einen unbefugten Zugriff auf die Dienste oder deren
Nutzung zu verhindern, und uns im Falle eines solchen unbefugten Zugriffs oder einer solchen Nutzung unverziglich zu
benachrichtigen; (iv) die alleinige Verantwortung fur die Richtigkeit, Qualitat und RechtmaBigkeit aller Kundendaten und
Kundenmaterialien zu fragen; (v) die alleinige Verantwortung fir das Hochladen der Kundendaten und die Erstellung
angemessener Sicherungskopien dieser zu Ubernehmen; und (vi) alle rechtlich erforderlichen Zustimmungen einholen
und/oder erforderliche Datenschutzhinweise an alle Parteien Gbermitteln, deren personenbezogene Daten Sie in den Dienst
eingeben oder uns anderweitig zur Verfigung stellen.

4.3. Im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ist es lhnen nicht gestattet: (i) die Dienste zum Zwecke einer anderen Person als
Ihnen selbst zu nutzen, es sei denn, in der Plattfform oder der Dokumentation ist ausdricklich etwas anderes angegeben; (i)
rechtsverletzendes, obszdnes, bedrohliches, verleumderisches oder anderweitig ungesetzliches oder unerlaubtes Material zu
versenden, zu speichern oder zu UGbertragen, einschlieBlich Material, das die Rechte auf Privatsphére oder Eigentumsrechte
Dritter verletzt; (i) Schadsoftware hochzuladen, einzugeben, darauf zuzugreifen, zu speichern, zu verteilen oder zu
Ubertragen:; (iv) die Dienste oder einen Teil, ein Merkmal, eine Funktion oder eine Benutzeroberflache davon zu verandern,
zu kopieren, zu Ubersetzen oder davon abgeleitete Werke zu erstellen; und (v) die Dienste zu zerlegen, zuriickzuentwickeln
oder zu dekompilieren, um ein konkurrierendes Produkt oder eine konkurrierende Dienstleistung oder eine Dienstleistung mit
ahnlichen Ideen, Merkmalen, Funktionen oder Grafiken zu erstellen oder um festzustellen, ob die Dienste in den
Anwendungsbereich eines Patents fallen, es sei denn, dies ist nach geltendem Recht zulassig.

4.4. Jede Nutzung der Dienste, die gegen diesen Abschnitt 4 verstéBt, kann zur Folge haben: () Kindigung wegen VerstoBes
geméB Abschnitt 10, oder (i) die sofortige Aussetzung der Dienste, wenn nach unserem alleinigen und uneingeschrénkten
Ermessen eine solche Nutzung die Sicherheit, Integritdt oder Verflgbarkeit der Dienste gefahrdet. Wir werden Sie
unverzuglich Gber eine solche Aussetzung informieren. Wo dies angemessen ist, werden Wir (a) eine solche Benachrichtigung
im Voraus Ubermitteln und (b) mit lhnen nach bestem Wissen und Gewissen zusammenarbeiten, um den VerstoB zu beheben,
bevor lhr Zugang gesperrt wird.
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Gebuhren und Zahlungen
Die Abonnementgebuhren sind nicht stornierbar und werden, auBer wie hierin ausdriicklich angegeben, nach der Bestellung
der Dienste nicht zurtickerstattet. Die Abonnementgebuthren und Steuern sind zum Zeitpunkt des Kaufs im Voraus fallig.
Sofern sie uns nicht vor einer Abbuchung mitteilen, dass sie ihr Abonnement kiindigen oder nicht automatisch verlangern
mochten, erklaren sie sich damit einverstanden, dass sich ihr Abonnement flur die Dienste automatisch um denselben
Zeitraum verlangert wird, fur den sie es urspriinglich erworben haben, und erméachtigen uns (ohne vorherige Ankindigung,
es sei denn, dies ist nach geltendem Recht erforderlich), die entsprechende Abonnementgebuhr und etwaige steuern Gber
eine fUr sie zulassige Zahlungsmethode einzuziehen, die uns vorliegt. Wenn alle zuléssigen Zahlungsmethoden, die wir fir
sie hinterlegt haben, fur die Zahlung der Gebuhren fur die Verlangerung des Abonnements abgelehnt werden, mussen sie
uns unverzlglich eine neue zulassige Zahlungsmethode angeben, da ihnen sonst der Zugang zu den diensten verweigert
wird. Wenn sie uns eine neue zulassige Zahlungsmethode zur Verfugung stellen und diese erfolgreich in Anspruch
genommen wird, basiert die Laufzeit ihres Abonnements auf dem urspriinglichen Verlangerungsdatum und nicht auf dem
Datum der erfolgreichen Inanspruchnahme.

Eigentumsrechte
Im Verhaltnis zwischen lhnen und uns sind und bleiben wir die alleinigen Eigentimer aller Rechte, Titel und Interessen
(einschlieBlich und ohne Einschréankung der Eigentumsrechte) an den Diensten und den Inhalten von Maesn.
Im Verhaltnis zwischen lhnen und uns sind und bleiben Sie der alleinige Eigentimer aller Rechte, Titel und Interessen
(einschlieBlich und ohne Einschrankung der Eigentumsrechte) in und an Kundendaten und Kundenmaterialien. Sie gewahren
uns, unseren verbundenen Unternehmen und unseren Vertragspartnern eine weltweite, zeitlich begrenzte, widerrufliche,
nicht-exklusive Lizenz fur: (i) die Verwendung, Beherbergung, Ubermittlung, Uberwachung, Verwaltung, Replikation, Zugriff,
Sammlung, Speicherung, Zwischenspeicherung, Aggregation und/oder Anonymisierung von Kundendaten, und (i) die
Ubertragung von Kundendaten an unsere Vertragspartner, in jedem Fall ausschlieBlich in dem MaBe, wie es fur die
Erbringung der Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit der Dokumentation erforderlich ist. Uns werden keine anderen
Rechte gewahrt auBer denen, die ausdricklich hier festgelegt wurden.
Soweit Sie uns Feedback zu unseren Diensten, Produkten, Geschéfts- oder Entwicklungspléanen oder Technologiepléanen
geben, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Kommentare oder Vorschlage zur moglichen Erstellung, Anderung,
Korrektur, Verbesserung oder Erweiterung der Dienste oder anderer Produkte (zusammenfassend "Feedback"), gewahren
Sie uns hiermit eine weltweite, unbefristete, unwiderrufliche, gebthrenfreie Lizenz zur uneingeschrénkten Nutzung und
Einbindung dieses Feedbacks fur jeden legitimen Geschéftszweck. Wir sind in keiner Weise verpflichtet, das Feedback zu
verwenden.

Vertraulichkeit

Jede Partei behalt sich alle Eigentumsrechte an ihren vertraulichen Informationen vor. Mit Ausnahme der in dieser

Vereinbarung ausdriicklich genehmigten Félle wird jede Partei die vertraulichen Informationen der anderen Partei vertraulich
behandeln und nicht weitergeben: () an seine Vertreter, die diese Informationen fir die Erfullung dieses Abkommens
bendtigen und die sich schriftlich verpflichten, die Informationen unter Bedingungen vertraulich zu behandeln, die nicht

weniger restriktiv sind als die in diesem Abkommen enthaltenen:; (i) wie von der anderen Partei schriftlich gestattet; (iii) in dem
Umfang, der nach den geltenden Gesetzen oder Vorschriften erforderlich ist, nachdem der offenlegenden Partei (sofern
rechtlich zulassig) Gelegenheit gegeben wurde, Rechtsschutz zu suchen oder die Offenlegung der vertraulichen Informationen

auf andere Weise zu verhindern oder einzuschrénken; oder (iv) in dem MaBe, in dem solche vertraulichen Informationen ohne

Verschulden der empfangenden Partei 6ffentlich werden. Die Parteien stellen sicher, dass ihre Vertreter diese Vereinbarung

einhalten und sind fur jede unbefugte Nuftzung oder Offenlegung vertraulicher Informationen durch diese Vertreter

verantwortlich.

Datenschutz und Kundeninformationen
Bei der Erflllung unserer Verpflichtungen lhnen gegenltiber im Rahmen dieser Vereinbarung werden wir angemessene
administrative, physische, organisatorische und technische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz der Sicherheit,
Vertraulichkeit und Integritat der Kundendaten treffen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf MaBnahmen zum Schutz vor
unbefugtem Zugriff auf oder Offenlegung von Kundendaten.
Wenn wir im Zuge der Erbringung der Dienste in den Kundendaten enthaltene personenbezogene Daten verarbeiten, gilt fur
diese Verarbeitung die Datenverarbeitungsvereinbarung fir Maesn. lhre Nutzung der Dienste unterliegt den Bedingungen
des Datenschutzhinweises fur Maesn.
Jede Partei ist verpflichtet, im Zusammenhang mit der Austibung ihrer Rechte und der Erfullung ihrer Pflichten aus dieser
Vereinbarung alle geltenden Datenschutzgesetze einzuhalten.
Die Kundendaten stehen lhnen wéhrend der Laufzeit des Abonnements jederzeit zum Export oder Download zur Verfigung.

Garantien; Verzicht auf Unterstiitzung und Haftung
Wenn Sie ein zahlender Abonnent der Dienste sind, garantieren wir, dass die Dienste wahrend der jeweiligen
Abonnementlaufzeit im Wesentlichen wie in der Dokumentation angegeben funktionieren, wenn sie in Ubereinstimmung mit
den Bedingungen dieser Vereinbarung genutzt werden. Unsere einzige Haftung (und |hr ausschlieBlicher Anspruch) bei
einem VerstoB3 gegen die vorstehende Garantie besteht darin, die Nichtkonformitét zu korrigieren oder Ihnen einen funktionell
gleichwertigen Ersatz zu liefern. Wenn wir eine solche Korrektur oder einen solchen Ersatz nach unserem alleinigen Ermessen
und in gutem Gewissen nicht vornehmen kénnen, erstatten wir Innen alle im Voraus gezahlten Gebthren fir den Rest der
zu diesem Zeitpunkt laufenden Abonnementlaufzeit fir den nicht konformen Dienst und beenden lhren Zugriff auf den
betroffenen Dienst und dessen Nutzung, fur den Sie die Erstattung erhalten haben. Sofern nicht ausdrtcklich in dieser
Vereinbarung vorgesehen, werden die dienste ohne jegliche ausdrickliche, stillschweigende, gesetzliche oder sonstige
Garantie bereitgestellt.
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Wir haben keine unterstiitzungs- oder entschadigungs-verpflichtungen oder Haftung jeglicher Art in Bezug auf die
Dienstleistungen (unabhangig davon, ob sie aus Vertragsbruch, unerlaubter Handlung oder anderweitig entstehen). Wo ein
solcher Haftfungsausschluss nach geltendem Recht verboten ist, darf unsere Gesamthaftung 1.000,00€ nicht tberschreiten,
was nach Meinung der Parteien ein angemessener betrag ist.
Beendigung
Wir sind berechtigt, technische Funktionen in die Dienste zu integrieren, die es uns erméglichen, lhre Einhaltung dieser
Vereinbarung zu Uberprifen. Unbeschadet anderer Rechte oder Rechtsmittel, die uns zustehen, kdnnen wir Ihr Abonnement
ohne Haftung lhnen gegenuiber jederzeit mit sofortiger Wirkung nach schriftlicher Mitteilung kindigen, wenn Sie lhre
Verpflichtungen aus diesem Vertrag wesentlich verletzen und, im Falle einer Verletzung, die behoben werden kann, diese
Verletzung nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach der Mitteilung der Verletzung beheben.
Wir koénnen diesen Vertrag und |hr Abonnement jederzeit ohne Angabe von Griinden durch eine vorherige schriftliche
Mitteilung an Sie kundigen. Die Kundigung wird zu dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt wirksam. In diesem Fall
erstatten wir lhnen alle im Voraus bezahlten Gebuthren fur den Rest der dann laufenden Abonnementlaufzeit.
Mit dem Datum des Inkrafttretens der Kiindigung, aus welchem Grund auch immer, stellen Sie unverztglich jegliche Nutzung
der Dienste ein und vernichten ( oder auf unsere Aufforderung hin herausgeben) alle unsere vertraulichen Informationen in
diesem Zusammenhang.
Geltendes Recht
Unter Ausschluss der Kollisionsnormen unterliegt diese Vereinbarung den Gesetzen des Landes Deutschland und die Parteien
unterwerfen sich der ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit der Gerichte in KéIn, Nordrhein-Westfalen. Das Ubereinkommen der
Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf und der Uniform Computer Information Transactions
Act in der jeweils gultigen Fassung oder in der von Zeit zu Zeit kodifizierten oder geédnderten Fassung einer Rechtsordnung
finden auf diesen Vertrag keine Anwendung. Im Falle eines Konflikts zwischen zwingendem Gesetzesrecht des Landes, in dem
Sie Ihren Wohnsitz haben, und den Bestimmungen dieses Vertrags, hat das gesetzliche Recht Vorrang, jedoch nur insoweit:
(i) ein solches Gesetz unmittelbar auf Sie und die Dienste anwendbar ist und (i) die Parteien rechtlich nicht in der Lage sind,
in dieser Vereinbarung vertraglich von dem/den Gesetz(en) abzuweichen.
Allgemeine Bestimmungen
Subunternehmer
Wir kénnen alle oder einen Teil der Dienstleistungen an qualifizierte Dritte, wie angegeben, an unsere verbundenen
Unternehmen oder wie anderweitig von lhnen schriftlich vereinbart, weitervergeben. Wir haften weiterhin fur alle
Subunternehmer, die wir bei der Erfillung unserer Verpflichtungen aus dem Vertrag einsetzen.
Abtretung
Sie durfen diese Vereinbarung ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung weder abtreten noch anderweitig tibertragen
(ganz oder teilweise). Jeder Versuch lhrerseits, diese Vereinbarung anderweitig zu Gbertragen oder abzutreten, ist unwirksam
und nichtig.
Unabhéngige Auftragnehmer
Die Parteien sind unabhangige Vertragspartner. Die Vereinbarung begriindet keine Partnerschaft, kein Franchise, kein Joint
Venture, keine Agentur, kein Treuhandverhalinis, kein Arbeitsverhaltnis oder eine &hnliche Beziehung zwischen lhnen und
uns.
Referenzkunde
Sie erkléren sich damit einverstanden, dass wir Sie als unseren Kunden ausweisen und lhren Namen und Ihr Logo auf unserer
Website und in unseren Werbematerialien verwenden durfen.
Drittbegunstigte
Diese Vereinbarung soll und darf keine Rechte begrtinden, die von Dritten, die nicht Vertragspartei dieser Vereinbarung sind,
durchgesetzt werden kénnen. Die Zustimmung einer dritten Partei ist fiir die Anderung, Abanderung oder Beendigung dieser
Vereinbarung nicht erforderlich.
Gesamte Vereinbarung und Ergénzungen
Diese Vereinbarung, die von Zeit zu Zeit aktualisiert und auf www.maesn.com veréffentlicht werden kann, stellt die gesamte
Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf lhre Nutzung der Dienste und lhren Zugang zu diesen dar und ersetzt alle
friheren und gleichzeitigen Vereinbarungen, Vorschlage und Zusicherungen, ob schriftlich oder mindlich, in Bezug auf den
Gegenstand dieser Vereinbarung.
Salvatorische Klausel
Sollte ein zustandiges Gericht eine Bestimmung dieses Vertrages fur ungultig, nicht durchsetzbar oder rechtswidrig befinden,
wird diese Bestimmung von diesem Vertrag abgetrennt, die tbrigen Bestimmungen dieses Vertrages bleiben jedoch in vollem
Umfang in Kraft und wirksam.
Verzichtserklarung
Kein Versaumnis oder keine Verzdégerung seitens einer der Parteien bei der Austbung eines Rechts im Rahmen dieses
Abkommens stellt einen Verzicht auf dieses Recht dar.
Hoéhere Gewalt
Keine Partei verstdBt gegen ihre Verpflichtungen aus diesem Vertrag (mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen) oder
haftet gegentber der anderen Partei fur eine Verzogerung oder Nichterfillung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag,
wenn und soweit eine solche Verzégerung oder Nichterflllung durch ein Ereignis hoherer Gewalt verursacht wurde. Die von
dem Ereignis Hoherer Gewalt betroffene Partei muss: () die andere Partei unverziglich tber eine solche Verzégerung oder
Nichterfallung informieren; (ii) wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen unternehmen, um die Ursache fur die Verzégerung
oder Nichterfallung zu vermeiden oder zu beseitigen und (jii) die Leistungen im Rahmen dieses Vertrags so bald wie maglich
nach dem Wegfall des Ereignisses Hoherer Gewalt wieder aufnehmen.



12.10.Bekanntmachungen
Alle Mitteilungen im Rahmen dieses Vertrags bedurfen der Schriftform und gelten als erfolgt, wenn: (i) sie persénlich zugestellt
werden oder (i) zwei Werktage nach dem Versand per E-Mail. E-Mails an uns sind an unseren Chief Executive Officer unter
(themo.voswinckel@maesn.com) zu richten, und E-Mails an Sie sind an die von Ihnen im Portal angegebene E-Mail-Adresse
zu senden.

12.711. Fortgeltende Bestimmungen
Die Bestimmungen, die ihrer Natur nach, die Beendigung oder das Auslaufen des Abkommens Uberdauern sollen,
Uberdauern eine solche Beendigung oder ein solches Auslaufen.

12.12. Sprache
Unabhéngig von der Sprache, in die dieses Abkommen Ubersetzt werden kann, ist die offizielle, kontrollierende und
maBgebliche Version dieses Abkommens ausschlieBlich die deutsche Sprachversion.



Anhang A
Definitionen:
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»Verbundene Unternehmen®: jedes Unternehmen, das uns direkt oder indirekt kontrolliert, von uns kontrolliert wird oder
unter gemeinsamer Kontrolle mit uns steht, jedoch nur so lange, wie diese Kontrolle besteht. Wie hier verwendet, bedeutet
"Kontrolle" den direkten oder indirekten Besitz oder die Kontrolle von mehr als 50 % der stimmberechtigten Anteile.
»Vereinbarung®: diesen Rahmenvertrag fur Dienstleistungen von Maesn sowie alle Bedingungen und Konditionen, auf die in
diesem Vertrag oder im Portal ausdrtcklich verwiesen wird.

»,Maesn Material“: Software, Programme, Tools, Systeme, Daten, vertrauliche Informationen oder andere Materialien, die
lhnen von uns im Rahmen dieser Vereinbarung zur Verflgung gestellt werden.

»Vertrauliche Informationen®: alle Informationen, die einer Partei von der anderen Partei in Bezug auf das Geschéft und/oder
die Angelegenheiten der anderen Partei offengelegt werden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Informationen, die sich
auf den Betrieb einer Partei, technisches oder kommerzielles Know-how, Spezifikationen, Erfindungen, Verfahren oder
Initiativen, Pléne, Produktinformationen, Preisinformationen, Know-how, Entwirfe, Geschaftsgeheimnisse, Software,
Dokumente, Daten und Informationen beziehen, die, wenn sie von einer Partei an die andere weitergegeben werden: a)
eindeutig als "vertraulich" oder "urheberrechtlich geschitzt" gekennzeichnet oder mit einer ahnlichen Legende versehen sind;
b) zum Zeitpunkt der Offenlegung als vertrauliche Informationen gekennzeichnet und innerhalb einer angemessenen Frist
nach der Offenlegung schriftlich als vertrauliche Informationen bestéatigt werden; oder c) die eine vernlnftige Person zum
Zeitpunkt der Offenlegung als vertraulich oder urheberrechtlich geschutzt verstehen wurde.

»,Kundendaten“: die (i) Daten und Informationen, die Sie uns zur Verfugung stellen und/oder die von Ihnen zum Zweck der
Nutzung des Cloud-Dienstes oder zur Erleichterung lhrer Nutzung der Dienste eingegeben, hochgeladen und/oder
freigegeben werden, oder (i) Daten, die Sie durch lhre Nutzung des Cloud-Dienstes sammeln und verarbeiten, in jedem Fall
mit Ausnahme von aggregierten und anonymisierten Informationen, die gemaB den Bedingungen dieser Vereinbarung
gesammelt, verarbeitet oder offengelegt werden.

,Kundenmaterialien“: alle Materialien, Daten, Informationen, Software, Geréate oder andere Ressourcen, die lhnen gehoren
oder fur die Sie eine Lizenz besitzen und die uns zur Verfigung gestellt werden, um lhnen die Nutzung der Dienste zu
erleichtern, einschlieBlich Kundendaten und Output.

,Datenschutzgesetze®: alle anwendbaren Gesetze, Regeln, Verordnungen, Dekrete oder andere Erlasse, Anordnungen,
Mandate oder Beschlsse, die sich auf den Schutz der Privatsphére, die Datensicherheit und/oder den Datenschutz beziehen,
sowie alle umsetzenden, ableitenden oder damit zusammenhangenden Gesetze, Regeln und Vorschriften in ihrer geédnderten,
erweiterten, aufgehobenen und ersefzten oder wieder in Kraft gesetzten Fassung sowie alle anwendbaren
Selbstregulierungsprogrammen der Branche, die sich auf die Erhebung, Verwendung, Offenlegung und Sicherheit
personenbezogener Daten beziehen.

»Dokumentation®: die jeweils aktuelle Produktbeschreibung der betreffenden Dienstleistungen, die von uns auf der Website
maesn.com zur Verfugung gestellt wird und durch Bezugnahme hierin aufgenommen wird.

»Schadsoftware“: Programme oder Gerate (einschlieBlich Software, Codes oder Dateien), die den Zugang zu
Computersoftware, Hardware oder Netzwerken, Telekommunikationsdiensten, -ausrtistungen oder -netzwerken oder anderen
Diensten oder Geréaten verhindern, beeintrachtigen oder anderweitig nachteilig beeinflussen sollen, einschlieBlich und ohne
Einschrankung Wurmer, Trojaner, Viren, Ransomware, Fallttiren und andere &hnliche bosartige Gerate.

,Output®: bezeichnet alle Inhalte in Form von Dateien und/oder Bildern, die durch den Dienst generiert werden und die als
Teil der dokumentierten Funktionalitédt des Dienstes von lhnen wahrend der Abonnementlaufzeit exportiert, gedruckt,
heruntergeladen und/oder aus dem Dienst extrahiert werden.

,Persénliche Daten“: alle Daten und Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare lebende Person im
Sinne der geltenden Datenschutzgesetze beziehen.

»Eigentumsrechte“: Rechte an Patenten, Gebrauchsmustern, Warenzeichen, Dienstleistungsmarken, Handelsnamen,
sonstigen Handelskennzeichen und Erfindungen, Urheberrechten, Geschmacksmusterrechten, Datenbankrechten, Rechten
an Know-how, Geschéftsgeheimnissen und sonstigen Rechten an geistigem Eigentfum weltweit, unabhéngig davon, ob sie
eingetragen sind oder nicht, einschlieBlich der Antrage auf Erteilung solcher Rechte.

»Vertreter®: einer Partei sind ihre Mitarbeiter, leitenden Angestellten, Direktoren, Berater, Vertreter und Unterauftragnehmer
sowie die ihrer verbundenen Unternehmen.

~Abonnement*: lhre Nutzung der Dienste und Ihr Zugang zu den Diensten in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung.
»Abonnementgebuhren®: die fur den Zugang zu den Diensten zu entrichtenden Gebuhren, wie sie auf der Plattform
angegeben sind.

,Laufzeit des Abonnements*: den Zeitraum, in dem Sie fur den Zugang zu den Diensten und deren Nutzung bezahlen.
»Steuern®: Alle direkten oder indirekten Steuern, Abgaben, Zélle oder &hnliche staatliche Veranlagungen, einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf Verkaufs-, Nutzungs-, Mehrwert-, Quellen- oder ahnliche Steuern.



